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	Приложение



	
	УТВЕРЖДЕНЫ

	
	

	
	постановлением Правительства

Кировской области

от 20.09.2019    № 473-П


ИЗМЕНЕНИЯ
в Административном регламенте
осуществления министерством культуры Кировской области государственного контроля в отношении музейных предметов и музейных коллекций, включенных в состав Музейного фонда 
Российской Федерации
В разделе 5  «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) министерства, а также его должностных лиц»:

1. Пункт 5.3 изложить в следующей редакции:

«5.3. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу 
не дается. Если в жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.
При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей, служба вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить направившему жалобу о недопустимости злоупотребления правом.
Если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ 
на жалобу не дается, о чем в течение 7 дней со дня ее регистрации сообщается заявителю, если его почтовый адрес и фамилия поддаются прочтению.
Если текст письменной жалобы не позволяет определить суть жалобы, ответ на нее не дается, о чем в течение 7 дней со дня ее регистрации сообщается заявителю.
Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель службы либо лицо, его замещающее, вправе принять решение 
о безосновательности очередного обращения в службу и прекращении переписки по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы поступали в службу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.
В случае, если в жалобе содержится вопрос, ответ на который размещен на официальном сайте министерства в информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет», заявителю, направившему жалобу,  в течение 7 дней со дня ее регистрации сообщается электронный адрес официального сайта министерства культуры Кировской области в информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет», на котором размещен ответ 
на вопрос.
Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в жалобе вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
Если причины, по которым ответ по существу поставленных 
в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить жалобу».
2. В абзацах третьем – пятом пункта 5.8 слова «предоставляющего государственную услугу» заменить словами «осуществляющего государственный контроль».

3. Пункт 5.12 «5.12. О результатах рассмотрения жалобы юридическое лицо информируется путем направления ему почтовым отправлением официального письма министерства, подписанного министром.

Ответ на обращение, поступившее в министерство в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме 
по почтовому адресу, указанному в обращении» изложить в следующей редакции:
«5.13. О результатах рассмотрения жалобы юридическое лицо информируется путем направления ему почтовым отправлением официального письма министерства, подписанного министром.

Ответ на обращение направляется в форме электронного документа 
по адресу электронной почты и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в письменной форме. Кроме того, 
на поступившую жалобу, которая затрагивает интересы неопределенного круга лиц, ответ может быть размещен с соблюдениями требований части 2 статьи 6 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на официальном сайте министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
__________
